“Solicito informacidén clara y concisa respecto al cambio de la RE-0034-IA-
2024 a RE-0008-1A-2025.

Segun la resolucion RE-0034-IA-2024 nos indican que las tarifas comienzan a
regir a partir del 01 de febrero de 2025, en la ASADA de Pijije tenemos tres
abonados en categoria GRANDES CONSUMIDORES RESIDENCIAL que son
tres Asentamientos informales, del cual les vendemos el servicio de agua
potable por medio de 3 macromedidores, el mes de febrero se les hizo el cobro
de la facturacion por medio de este pliego tarifario.

32 Pliegos Tarifarios para ASADAS con sello 2025

Rigen a partir del 1ero de febrero del 2025 segun la resolucién RE-0034-1A-2024

Tarifa Mostrada

Indique el rango de la cantidad de abonados de la ASADA

101-300 v Grandes Consumidores
Residenciales

Seleccione la CategoriaﬁTarifaria a consultar Consumo en M3 |Precio M3
Fs

oezavasca | 1[0519 ¢683,00
520-1315 ¢903,00
1316 o mas ¢1.221,00

Grandes
Consumidores Preferencial
Residenciales

Cargo fijo Tarifa de Hidrantes

€3.100 ¢26 por m3

Ahora bien, el dia jueves 6 de marzo de 2025 recibimos la resolucion RE-0008-
IA-2025, donde nos indican hacer el cambio de tarifa medida por M3. Necesito
me indiquen coémo proceder si el cobro de la facturacion del mes de febrero
ya se realiz6 con la medicion de la RE-0034-1A-2024, y ya fue cancelada por
los usuarios que se encuentran en esa categoria, pido por favor me ayuden
con una pronta respuesta para poder tener el panorama claro de
como proceder en este caso con respecto a la facturacion que se realizo,
¢Debemos corregir los recibos facturados del mes de febrero? ;Se les hace
el cambio en la facturacién del mes de marzo? ;Coémo seria el cobro de
categoria?

Los usuarios se estan quejando de que los cobros no son los indicados por
el Aresep ya que consultaron al correo usuario@aresep.qgo.cr y les indicaron
que la tarifa que se les debia cobrar era Residencial, la cual no fue lo que a
nosotros como ASADAS nos indico el Aresep en la capacitacion que
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tuvimos en el mes de enero del presente ano, y pienso que no es culpa de las
ASADAS ya que nosotros estamos cumpliendo con lo establecido y lo que
indican en la resolucion RE-0034-1A-2024.”

Efectivamente especificamente las categorias de grandes consumidores fueron
modificadas con la resolucién RE-0008-1A-2025 del 5 de marzo de 2025 =J RE-
0008-1A-2025 Modificacion RE-0028-1A-2024 Estructura.pdf, en esa se hace una
modificacion parcial de la RE-0034-1A-2024, especificamente en la pagina 77 indica
los cambioa de la siguiente manera:

e Tarifa de Grandes Consumidores (T-GC):

Esta es aplicable para el servicio de acueducto y alcantarillado que presta el Instituto
Costarricense de Acueductos y Alcantarillados, la Empresa de Servicios Publicos de
Heredia y las Asociaciones Administradoras de Sistemas de Acueductos y
Alcantarillados Comunales (Asadas) de la siguiente manera:

Aplica para todos los grandes consumidores del servicio de acueducto (condominios
verticales, horizontales, apartamentos, caserios tanto de uso habitacional como
mixto) a los cuales se les realiza la medicion de sus consumos mediante
macromedidor por parte del prestador del servicio, de conformidad con el
Reglamento Técnico: “Prestacion del suministro de los servicios de acueducto,
alcantarillado e hidrantes” que se encuentre vigente.

* Tarifa de Grandes Consumidores Residenciales de Bien Social (TGC-BS):

Es solo para aquellos Grandes Consumidores Residenciales de bien social
debidamente establecidos como tal por parte del Banco Hipotecario de la Vivienda
(Banhvi) o por parte de la institucion del Estado que disponga de esa competencia.

Aplicacion: este beneficio y en concordancia con la tarifa social (poblaciéon en
pobreza), solo aplicara para aquellos consumos que se ubiquen dentro del primer
bloque de consumo, el cual comprende entre 0 m3 - 2500 m3 por abonado
(condominio). El nivel de consumo que se registre por encima del nivel maximo
(2501 m3) debera ser pagado por el abonado beneficiado segun las tarifas vigentes
en el momento.
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El subsidio para Grandes Consumidores Residenciales de bien social sera de hasta
un 25%.

* Definir los bloques de consumo asociado a las categorias tarifarias anteriormente
detalladas de la siguiente manera:

00a2500 m3
0 2501 a 6000 m3
o Mas de 6001 m3”

Dado lo anterior se cambiaron los bloques de consumo y los precios como sigue:

Asadas con Sello Regulatorio de Calidad
Tarifa de Acueducto
Rango de 101 a 300 servicios

Asadas con Sello de Calidad e T
Servicio Acueducto T al 31/dic/2025 Variacién | Variacion
Modalidad Pre-pago Absoluta Relativa

Categoria tarifaria D“g'r;:" Propuesto

» Tarifa Grandes Consumidores

Recaraa por metro cibico

Blogue 0-2500 cadam® Noapiica | ¢ 583] Noaplica | Noapica
Bloque 2501-6000 cadam® Noapica | @ 903| Noaplica | Noaplica
Bloque 6001 ¢ mas cadam® Noaplica | @ 1221] Moaplica | MNoaplica
Recarga minima mensual

Carga minima [ cadames Noaplica | @ 3100| Noaplica No aplica
» Tarifa Gmndestunijmidoms

il bien social

\Recarga por metro ciibica

Blogue 0-2500 cadam® Noaplica | ¢ 342| Noapica | Noapica
Bloque 2501-6000 cadam® Noapica | @ 903| Noaplica | Noaplica
Blogue 6001 0 mas cadam?® No aplica ¢ 1221 No aplica No aplica
Recarga minima mensual

Carga minima [ cadames Noaplica | @ 3100| Noaplica No aplica

Fuente: Elaboracion propia de la Intendencia de Agua, ARESEP.

Debido a que la resolucion RE-008-1A-2025 fue emitida el 5 de marzo de 2026 es
aplicable a los consumos que se facturen posterior a esa fecha dependiendo de los
ciclos de facturacién que tengan los operadores

“Se le atribuye una tarifa ""INDUSTRIAL""

donde el consumo esta dentro del rango normal residencial en el pueblo.



Se le atribuye una tarifa en base a una pequena produccion de bolihelados, y
el consumo es de dos casas para a la misma paja #170 , aun asi el
consumo es de 49 metros, lo normal para 2 viviendas promedio en el pueblo.

Importante para este mes ya se independiza la vivienda a la que se le da agua
actualmente quedando asi la paja #170 sin cargos de la otra vivienda pero con
la tarifa a base de la actividad mencionada.(pequefa produccion de
bolihelados)

Mi inquietud es nuestra clasificacion que nos atribuyen una tarifa industrial la
mas alta, sin tomar en cuenta el consumo,

También quiero expresar la inconformidad del criterio técnico efectuado ya
que se me dice que un taller que consume 50 metros si es comercial pero
nosotros NO , personas con cria de ganado y cerdos Tampoco , aunque el
consumo solo de la actividad sea de 20 metros en promedio , que si no es
volumen no aplican como industria, Pero mi inconformidad es que no se
nos aplica ese criterio, teniendo ellos en cuenta que mi consumo es inferior
a 20 metros del negocio pero me clasifican como industria de gran volumen
de produccioén sin ninguna duda o estudio técnico.

Aclaro que en en pueblo existen pajas con consumos de 64, 50, 110 metros
de agua , y ellos son clasificados no por su consumo si no por el criterio
personal ...

Deseo por favor la aclaracion sobre la crianza de ganado, pollos, cerdos, en
que actividad lucrativa estan clasificados y también nuestra actividad que es
pequena pero que la clasifican como industria.

Podrian darme una tabla de actividades y sus rangos de consumo para su
dicha clasificacion en Industrial con la tarifa mas alta, para asi poder aclarar
en la Asada mi situacion..”

Buen dia, la categorias de los usuarios de agua se dispuso en funcion del uso y los
precios se establecen por rango de consumo, o sea la cantidad de metros cubicos
consumidos, esto se definid en la resolucidon RE-0034-1A-2024 Tarifas Asadas
Sello.pdf, asi por ejemplo:
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v Tarifa Industria (T-In): Aplica para empresas clasificadas en el
sector industrial segun la clasificacion de actividades economicas
(cddigo ClIU) utilizada por el Banco Central de Costa Rica (BCCR).
El servicio es utilizado con la finalidad de elaborar productos a partir
de materias primas o ensamblarlos para su venta.

Dado lo que usted indica en su caso la clasificacion que ha hecho el operador es
correcta, ahora bien para esta categoria se definen agrupaciones de consumo con
precio diferenciado con el fin separara pequefas industrias de grande tal como se
detalla a continuacion

Pliegos tarifarios del servicio de acueducto que prestan las Asadas
conformadas de 301 hasta 1000 abonados, periodo 2025

Asadas con Sello de Calidad Rige del 01/Feb/2025 L L
Servicio Acueducto Vigente al 31/dic/2025 ::11‘::;2 VF?:.:E::-‘
Categoria tarifaria Detalle del cargo Propuesto
» Tarifa Residencial
Cargo por metro cibico
Bloque 0-15 cada m> Mo aplica @ 300 MNo aplica MNo aplica
Blogue 16-30 cada m? MNo aplica s 358 MNo aplica MNo aplica
Bloque 31-60 cada m? MNo aplica [ 429 No aplica No aplica
Bloque 61 o mas cada m? Mo aplica [ 522 MNo aplica MNo aplica
Cargo por mes
Cargo fijo | cada mes MNo aplica s 2 3800 No aplica No aplica Si su industria es pequeﬁa deberia de
| ubicarse en el primer rango de consumo, eso
» Tarifa Comercio y Servicios significan consumos inferiores a los 120
Cargo por metro cubico metros cubicos y con un precio de ¢747 el
Blogue 0-20 cada m? Mo aplica @ 532 Mo aplica Mo aplica metro cubico, eso significa:
Blogue 21-65 cada m? MNo aplica s 320 MNo aplica MNo aplica Cargofijo. ¢ 2800
Blogue 66 o mas cada m? No aplica [ 1103 No aplica No aplica Cargo variable (49*747) €36 603
Coroo bor mes Total antes de IVA serv Acueducto ¢39 403
EoE il __cadames | Noaplica | @ ZELD 2= SElE (= CEil=s *A esto debe sumarsele el cargo de hidrantes
> Tarifa-fidustria o
Cafio por metro clbico
Blogue 0-120 cada m? No aplica [ T7AT _bLLa'hl.ica Bl i .
Bloque 121 o mas cada m? Mo aplica [ 1 566 No npl\ca No aplica
Cargo por mes
[Sargo fijo | cada mes MNo aplica s 2 3800 No.{ﬁ)lica Mo aplica
= | =

Para continuar con la explicacion aquellos grandes consumidores de esa categoria
que serian los que superan los 120 metros cubicos deben pagar ¢1566 el metro
cubico a partir de 121 metros cubicos consumidos.

Como recomendacion seria ideal separar su casa de su negocio, para que el
operador le pueda cobrar residencial que es una tarifa menor y se le cobre su
consumo industrial solo sobre lo que utiliza para su negocio, mientras mantenga las
dos actividades juntas la Asada debe cobrar todo el consumo a la tarifa industrial
como lo esta haciendo. Esto de acuerdo con lo establecido en el reglamento
@ Reglamento _prestacion _suministro _de acueducto _alcantarillado e _hidrantes

2024 .pdf
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“Somos la ASADA Tarbaca de Aserri, contamos con Sello Regulatorio de
Calidad para la aplicacion de la nueva tarifa 2025. Conforme a Ia
categorizacion de todos nuestros clientes para esta nueva
facturacion, solamente tenemos la duda con respecto a los Viveros. Estos
locales comerciales incrementan su consumo a mas de 100% en época de
verano a pesar de las asesorias y recomendaciones que les hemos brindado
en la utilizacion del agua del Acueducto. Los Viveros operan de manera
comercial bajo una cédula juridica, en sus instalaciones se encuentra la venta
de plantas ornamentales, forestales y frutales, inclusive la producciéon de
nuevos injertos y creacion de plantulas. La actividad comercial no se limita a
la venta de plantas, sino que se complementa con ofros bienes como
ceramica, piedra, masetas, productos agricolas como abonos y plaguicidas.
Para nuestro caso, es menester contar con el respaldo de parte de la ARESEP,
para hacerles cambio de categoria "Comercial y Servicios” a "Industrial” ya
que segun nuestra interpretacion encontramos que:

1. Los viveros realizan una transformacién de insumos basicos (semillas,
sustratos, fertilizantes, agua) en productos finales con valor
(asignacion desarrolladas para listas comercializaciéon), cumpliendo
con la definicion de la Tarifa Industrial que especifica "elaborar
proyectos a partir de materias primas”.

2. Los viveros operan bajo procesos productivos técnica y control
(germinacién, desarrollo, perdurable) similares a lineas de produccion
industrial, no siendo necesariamente meramente actividades
comerciales o de servicios.

3. El agua en un vivero no es un servicio auxiliar como en comercios, sino
un insumo fundamental integrado directamente en el proceso
productivo, similar a industrias que utilizan agua como componente
esencial de fabricacion.

4. Las operaciones de un vivero generan valor agregado a través de
procesos biolégicos controlados, distinguiéndose de actividades que
simplemente distribuyen o comercializan productos sin transformarlos.

5. Los viveros tecnificados emplean sistemas de irrigacion, y control de
factores productivos analogos a instalaciones industriales, claramente
diferenciados de establecimientos comerciales.

6. Existe un producto productivo cuantificable con acciones claras
definidas desde producto hasta producto final, caracteristico de
procesos industriales y no de servicios.



7. Existe venta del producto final, la actividad principal y uso mayoritario
del agua es para la produccion de las plantas, no para servicios o
accesorios de instalaciéon comerciales.

En la definicion de la resolucion RE034-1A-2024 del 06 de diciembre del 2024
de ARESEP, la Tarifa Industrial (T-In), los viveros cumplen precisamente con
el requisito fundamental: utilizar el servicio "con la finalidad de elaborar
proyectos a partir de primas materias para su venta".

Si el establecimiento que indica cumple con todo lo que ha expuesto es claro que la
tarifa que le corresponde es la Industrial como usted lo indica.

Nuestra Asada puso a cobro el 01 de marzo del 2025 la facturacion
correspondiente al mes de febrero, en particular un usuario que tiene tarifa
residencial el dia de hoy presenté en la oficina de la Asada la certificacion
emitida por el Imas que indica que esta en pobreza basica.

1. ¢ Se debe de anular el recibo puesto a cobro y cambiar la tarifa?

2. ; O se aplica para el siguiente mes por traer la certificacion después del
cobro?

Se aplica para la proxima facturacion una vez que trae el documento de pobreza.

“¢s Tengo una consulta con respecto al cargo fijo, este esta gravado o no con
el impuesto al valor agregado?”

En relacién con la aplicacion del IVA a la tarifa, es importante precisar que la
ARESEP no es la entidad competente para determinar si este impuesto debe ser
aplicado. Esta materia corresponde al Ministerio de Hacienda, especificamente a la
Direccion General de Tributacion (DGT).

Las consultas relacionadas con el IVA deben presentarse a través de la Plataforma
de Tramites Virtuales TRAVI, de conformidad con la obligatoriedad establecida en
el articulo 5 de la resolucion N°DGT-R-046-2020, denominada “Condiciones de uso
para la Plataforma de Tramites Virtuales TRAVI”. Dicha resolucién fue publicada en
el Alcance Digital N°5 de la Gaceta N°6 del lunes 11 de enero de 2021 y



posteriormente modificada por la resoluciéon N°DGT-R-18-2021, emitida a las 8:05
a.m. del 24 de mayo de 2021.

Ademas, este procedimiento se rige por lo establecido en los articulos 53, 54, 56,
57 y 58 del Reglamento de Procedimiento Tributario. Actualmente, la resolucién
vigente es la N° MH-DGT-RES-0010-2023, emitida a las 8:05 a.m. del 17 de mayo
de 2023. Por lo tanto, para obtener una respuesta oficial y precisa sobre la
aplicacién del IVA, se recomienda presentar la consulta a través de la plataforma
TRAVI, siguiendo los lineamientos establecidos en la normativa vigente.

“Hacemos el reenvio del oficio PT-OF-0243-2025 con la respuesta de la
Municipalidad respecto a la denuncia interpuesta.

Hemos tomado nota de que, segun la inspeccion realizada, el taller del sefior
Jiménez Giacchero funciona para mantenimiento de sus propios vehiculos y
los de su familia.

Ante esta situacién, y considerando que tenemos otros dos casos con
caracteristicas similares, solicitamos su criterio para determinar si en estos
casos se debe aplicar la tarifa residencial o comercial.

Entendemos la preocupacion de los abonados y su posible intencion de
recurrir a la ARESEP en caso de aplicarles la tarifa comercial. Por lo tanto, es
de suma importancia contar con su criterio para proceder de manera
adecuada y uniforme en estos casos.”

Se comprende la prende lo expuesto sin embargo la resolucion RE-0034-1A-2024
indica que para acceder a la tarifa residencial las actividades que se deben realizar
son:

v'  Tarifa Residencial (T-Re): incluye casas de habitacion y
apartamentos destinados para el uso exclusivo de alojamiento
permanente o de larga estancia (dormir, necesidades basicas y de
higiene personal, preparar y consumir sus alimentos).



Dado lo anterior, no es posible en el caso que se expone la aplicacion de la tarifa
residencial pues el uso del recurso sefialado NO contempla otras actividades segun
lo dispuesto en la aplicacién, por lo tanto, lo correspondiente seria comercio y
servicio, ya que segun se indica se realiza la prestacion de servicio a terceros sean
estos familia o no.

“para consultar sobre el documento RE- 0034-I1A-2024 en el apartado
VIll Analisis de inversiones y nuevo costos y gastos, pagina 90 se incluye
Administrador a tiempo completo, la consulta es la siguiente: es necesario
que la persona encargada de la oficina sea un Administrador titulado
Bachiller o puede ser una persona que tenga el titulo de Diplomado en
Contabilidad, y que tenga experiencia como Asistente Administrativo, con el
salario acorde segun el Ministerio de Trabajo y que se desempene en ese caso
como un Asistente Administrativo.”

La resolucion que usted cita establece las caracteristicas que debe tener el
administrador tal como sigue:

Administrador a tiempo completo:

Para asequrar la adecuada gestion administrativo-financiera y de atencion a los
clientes, se considerd en la presente propuesta que las Asadas cuenten con un
administrador a tiempo completo de la cateqoria Bachiller universitario, para lo
anterior se considerd el Decreto Ejecutivo N°44293-MTSS, dado lo anterior, se
establece la siguiente remuneracion de ¢638 299,51 mensual:

Por lo que estas seria las condiciones deseadas, a menos que su asada demuestre
que con la tarifa no es posible costear estos gastos.

“Recibimos una queja sobre la aplicacion de la nueva tarifa de Comercio y
Servicios, que procedo a detallar:

a. El uso del agua es en una casa de hospedaje de corta estancia (tipo
AirB&B o similar).

b. La propiedad esta a nombre de una persona fisica.

c. Una integrante de la sociedad anénima que comercializa este servicio,
solicito que se pase la facturacion a nombre de esa sociedad, dado que aplica
como gasto para las declaraciones de Ministerio de Hacienda.



De nuestra parte le indicamos que no podemos cambiar el nombre en la
facturacion porque el reglamento respectivo indica que el servicio o cuenta
debe estar a nombre del propietario registral.

Desconocemos si existe alguna excepcion o si se puede agregar algun detalle
a la factura que pueda incluirse el nombre comercial, que en este caso es la
sociedad anénima.”

Desde el punto de vista que compete a la Regulacion la tarifa esta bien clasificada
y el sefialamiento es correcto en cuanto a que se factura a nombre de quién debe
estar el servicio, el abonado de acuerdo con el articulo 132 del reglamento.

En relacion con las declaraciones al Ministerio de Hacienda, es importante precisar
que la ARESEP no es la entidad competente para atender su consulta. Esta materia
corresponde al Ministerio de Hacienda, especificamente a la Direccion General de
Tributacion (DGT). Las consultas relacionadas con el IVA deben presentarse a
través de la Plataforma de Tramites Virtuales TRAVI, de conformidad con la
obligatoriedad establecida en el articulo 5 de la resolucién N°DGT-R-046-2020,
denominada “Condiciones de uso para la Plataforma de Tramites Virtuales TRAVI”.
Dicha resolucion fue publicada en el Alcance Digital N°5 de la Gaceta N°6 del lunes
11 de enero de 2021 y posteriormente modificada por la resolucion N°DGT-R-18-
2021, emitida a las 8:05 a.m. del 24 de mayo de 2021.

Ademas, este procedimiento se rige por lo establecido en los articulos 53, 54, 56,
57 y 58 del Reglamento de Procedimiento Tributario. Actualmente, la resolucién
vigente es la N° MH-DGT-RES-0010-2023, emitida a las 8:05 a.m. del 17 de mayo
de 2023. Por lo tanto, para obtener una respuesta oficial y precisa sobre la
aplicacién del IVA, se recomienda presentar la consulta a través de la plataforma
TRAVI, siguiendo los lineamientos establecidos en la normativa vigente.

Nuestra Asada puso a cobro el 01 de marzo del 2025 la facturacion
correspondiente al mes de febrero, en particular un usuario que tiene tarifa
residencial el dia de hoy presenté en la oficina de la Asada la certificacion
emitida por el Imas que indica que esta en pobreza basica.

1. ;. Se debe de anular el recibo puesto a cobro y cambiar la tarifa?

2. ; O se aplica para el siguiente mes por traer la certificacion después del
cobro?



Se aplica para la proxima facturacion una vez que trae el documento de pobreza.

Cual es la manera correcta de cobrar el servicio de agua en las siguientes
condiciones:

Un abonado que cuenta con un solo hidrometro en su propiedad, pero del
mismo medidor abastece a 3 unidades habitacionales.

Se cobra cargo fijo por cada una de la unidades de consumo y cargo por el
total de consumo?”

Lo primero que se debe advertir para dar contestacion al presente asunto es que
los abonados estan en el deber de solicitar conexiones de manera independiente
para cada unidad de consumo; ello por cuanto su obligacion es utilizar el agua de
acuerdo al uso para el que fue contratado (por ejemplo: uso residencial o uso
comercial).

El fundamento de lo anterior se encuentra en los articulos 29 inciso b) y 114 del
Reglamento Técnico: “Prestacion del Suministro de los Servicios de Acueducto,
Alcantarillado Sanitario e Hidrantes (AR-RT-SUMAAH-2023)", los cuales al efecto
establecen:

“Articulo 29.- Deberes de los abonados

Los abonados tienen los siguientes deberes en lo que les corresponda: ... b. Dar a
los servicios el uso del agua para el que fueron contratados y no hacer un uso
abusivo de este”.

“Articulo 114.- Varias conexiones en una misma propiedad.

Para las solicitudes de nuevos servicios de acueducto en una misma propiedad se
debera solicitar las conexiones de manera independiente para cada unidad de
consumo”.



Por lo explicado, es importante gestionar la separacion de servicio como punto de
partida.

Ahora bien, en cuanto a la forma de facturar en caso de comprobar el prestador que
en una misma propiedad existen unidades con diferentes usos del agua, se debe
aplicar lo establecido en la RE-0078-1A-2024 ya que el articulo 124 del Reglamento
AR-RT-SUMAAH-2023 esta suspendido de forma parcial y temporal por un plazo de
12 meses.

En su lugar, sefial6 la Junta Directiva en la resolucion RE- 0078- JD- 2028, que
toque correspondia era que, " cada unidad de consumo (entiéndase cada inmueble
dentro de una misma finca matriz) aporte a la factura del abonado la proporcidn
correspondiente, determinada dividiendo el total del consumo registrado en
el medidor, entre la cantidad de unidades residenciales, con el fin de ubicar el
consumo determinado dentro de la estructura tarifaria vigente y cobrar segun el
bloque respectivo".

En este sentido y con el fin de aplicar adecuadamente el lineamiento emitido por la
Junta Directiva de la Autoridad Reguladora en la resolucion de marras, se

informa que, la estructura tarifaria vigente actualmente es la que ha sido dictada por
la Intendencia de Agua mediante la resolucion RE- 0028- 1A-2024 del 15 de

noviembre de 2024, " Estructura Tarifaria del Servicio Regulado de Acueducto en
Costa Rica" (visible en el expediente OT- 157- 2024) y que los bloques tarifarios
actuales que aplican a las Asadas con base en esa estructura tarifaria, son los
emitidos también por la Intendencia de Agua, mediante la resolucion RE-0034- |1A-
2024 del 6 de diciembre de 2024 ( visible al expediente ET- 084- 2024).

Consecuentemente, con base en la resolucion de la Junta Directiva de la Autoridad
Reguladora RE- 0078- |A-2024 del 12 de julio de 2024 y la resolucion de la
Intendencia de Agua RE- 0008- IA- 2025 del 5 de marzo de 2025, la forma de
facturar a los condominios por el servicio de suministro de agua potable, es
cobrando a cada unidad habitacional de la forma establecida en el Por Tanto Il de
la resolucion RE- 0078- IA- 2024, en el sentido que, cada unidad de consumo aporte
a la factura total la proporcion correspondiente; la cual se determina dividiendo el
total del consumo registrado en el medidor, entre la cantidad de unidades
residenciales, con el fin de ubicar el consumo determinado dentro de la estructura



tarifaria vigente y cobrar segun el bloque respectivo determinado en la resolucién
RE- 0008- IA- 2025 para la " Tarifa Grandes Consumidores ( T- GC)" o para la "
Tarifa Grandes Consumidores Residenciales de Bien Social ( T- GCR- bs)".

Ahora bien, en cuanto a la consulta correspondiente a " si cada vivienda debera
cancelar la tarifa por cargo fijo establecida en la estructura tarifaria'; se indica

que el cargo fijo se aplica una Unica vez; pues actualmente se encuentra suspendido
el articulo 124 del Reglamento técnico AR- RT- SUMAAH- 2023, que

era el que tipificaba que cada unidad debia pagar el cargo fijo del servicio.

“Recientemente en medios apareci6 la opinion del presidente del AyA, el
senor Juan Manuel Quesada quien expresa que si una Asada no esta de
acuerdo con el aumento decretado por la ARESEP, la ASADA puede solicitar a
la Autoridad Reguladora una disminucién o la anulacion de la nueva tarifa.
Deseamos, por favor, que la Intendencia del Agua de la Aresep exprese su
opinién respecto a esta manifestacion del sefor presidente del AyA.”

En relacién con las posibilidades que tienen los operadores de acudir a la
Aresep a solicitar un ajuste tarifario se debe indicar que el articulo 30 de la
Ley 7593 establece entre otros aspectos que:

“ Los prestadores de servicios publicos, las organizaciones de consumidores
legalmente constituidas y los entes y 6rganos publicos con atribucion legal
para ello, podran presentar solicitudes de fijacion o cambios de tarifas. La
Autoridad Reguladora estara obligada a : " recibir y tramitar esas peticiones,
unicamente cuando, al presentarlas, cumplan los requisitos formales que el
Reglamento establezca. Esta Autoridad podra modificar, aprobar o rechazar
esas peticiones. De acuerdo con las circunstancias, las fijaciones de tarifas
seran de caracter ordinario o extraordinario. (...)”".

En relacion con este aspecto, es importante destacar que si bien los prestadores
pueden acudir a hacer una solicitud de ajuste tarifario esto no garantiza



automaticamente que este ajuste se dé y en caso de que si se realice, que sea en
los términos solicitados por la parte interesada. Esto por cuanto debe mediar un
estudio tarifario que sirva de motivo al acto de fijacion tarifaria que en ultimo término
y después del procedimiento establecido al efecto, incluida la etapa de audiencia
publica, establezca si el ajuste procede y en qué medida.

Otro aspecto importante que no se debe soslayar, es el hecho de que el cobro de
las tarifas fijadas por la Autoridad Reguladora es vinculante para los prestadores, o
lo que es lo mismo, es de caracter obligatorio, no pudiendo elegir si se cobra o0 no
la tarifa validamente fijada por la Aresep. En este sentido el articulo 14 inciso a), en
consonancia con el articulo 34, ambos de la Ley 7593, establecen la obligacion de
los prestadores de cobrar las tarifas fijadas a partir del momento de la publicacion
de la tarifa o en su defecto a partir del momento en que asi lo indique la resolucion
que se ha publicado. Viene de lo anterior de que en todo momento los prestadores
tienen el derecho de acudir a la Aresep a solicitar un estudio tarifario cumpliendo
todos los requisitos establecidos al efecto, el cual debera ser oportunamente
analizado y posteriormente se decidira si se rechaza la solicitud, si se acoge y si se
fija una tarifa mas alta o mas baja a la vigente, segun corresponda.

“Esta Asada, en particular, esta consciente de las limitaciones econoémicas del
Hogar de Larga Estancia para el adulto mayor de este canton, consideramos
que mantener la tarifa antigua es de beneficio para este Hogar, que alberga
muchas personas de escasos recursos y que con este argumento se puede
aplicar bajo el concepto de personas en condicién de pobreza y asi beneficiar
a esta institucion que solventa las necesidades de los adultos mayores.”

Con respecto a esta clasificacion, si el hogar de adulto mayor es del Estado se
puede clasificar en la categoria Preferencial tal como lo dispone la RE-0034-1A-2024

“Las tarifas tanto aplicada automaticamente por la Aresep son tarifas
maximas y si se puede aplicar alguna tarifa minima para no afectar a los
usuarios, si la Asada demuestra que cuenta con recursos para hacerle frente
en forma eficiente a la prestacion del servicio. Si constarse positivamente que
hay que hacer para poner a derecho una tarifa minima si se pudiera hacer esa
aplicacion”

Las tarifas establecidas en la resolucion NO son ni maximas ni minimas, son
puntuales y de cobro obligatorio tal como lo dispone la resolucion, para que una



Asada pueda optar por una tarifa diferenciada debe demostrar el cumplimiento de
las inversiones que se establecieron en la resolucion =1 RE-0034-1A-2024 Tarifas
Asadas Sello.pdf y posteriormente se le dara el acompafamiento respectivo para
que pueda obtener por su tarifa diferenciada que debera responder a sus propias
necesidades establecidas en un plan de inversiones bien constituido y debidamente
respaldado técnicamente.

el INA es propietario registral de 4 servicios, en esta ASADA. Hay dos
servicios con alto consumo

uno 188 m? al mes

otro 380 m? al mes

Este servicio que consume de 380 m® al mes es una lecheria, por tal razén se
les puso tarida Categoria Industria y los otros tres servicios restantes
Categoria Comercio y servicio.

Ellos consultan que esa lecheria no es para venta de productos por lo tanto
no seria Categoria Industria , insisten que es un uso DIDACTICO

Por tal razén referimos solicitamos a su Institucion nos indique cuales son
las Categorias para el INA para lo siguiente :

El servicio que usan en la finca para la lecheria con mas de 70 animales y
que producen quesos y los otros tres servicios que son para abastecer
oficinas , aulas , estudiantes.”

De acuerdo con la aplicaciéon que se establece en la RE-0034-1A-2024 el INA se
podria clasificar en la categoria Preferencial, especificamente por lo dispuesto en el
item Educacién, como sigue:


https://aresep.sharepoint.com/:b:/s/IAgua/ETsCLIGEPrlOqdo6pPts0NwBwIS-rwRG6qnI3hilElkqBA?e=icwO3r&xsdata=MDV8MDJ8YWJyZW5lc0BhcmVzZXAuZ28uY3J8NzZlMTYwZmQ5ZTI3NDc2ZjA5OGEwOGRkNjg4YTQ2MTZ8MGQ3MjM4ZjhiNzg0NDk2MGJkZTI2ZTMzNTFkMjQ3MGR8MHwwfDYzODc4MTY2NTI4MjY2ODQwMHxVbmtub3dufFRXRnBiR1pzYjNkOGV5SkZiWEIwZVUxaGNHa2lPblJ5ZFdVc0lsWWlPaUl3TGpBdU1EQXdNQ0lzSWxBaU9pSlhhVzR6TWlJc0lrRk9Jam9pVFdGcGJDSXNJbGRVSWpveWZRPT18MHx8fA%3d%3d&sdata=c2JYaDl3UHlMTHRqVWphbWcxcklHYklkbm9IRm9MNkNRQTJocVNmM3R1az0%3d
https://aresep.sharepoint.com/:b:/s/IAgua/ETsCLIGEPrlOqdo6pPts0NwBwIS-rwRG6qnI3hilElkqBA?e=icwO3r&xsdata=MDV8MDJ8YWJyZW5lc0BhcmVzZXAuZ28uY3J8NzZlMTYwZmQ5ZTI3NDc2ZjA5OGEwOGRkNjg4YTQ2MTZ8MGQ3MjM4ZjhiNzg0NDk2MGJkZTI2ZTMzNTFkMjQ3MGR8MHwwfDYzODc4MTY2NTI4MjY2ODQwMHxVbmtub3dufFRXRnBiR1pzYjNkOGV5SkZiWEIwZVUxaGNHa2lPblJ5ZFdVc0lsWWlPaUl3TGpBdU1EQXdNQ0lzSWxBaU9pSlhhVzR6TWlJc0lrRk9Jam9pVFdGcGJDSXNJbGRVSWpveWZRPT18MHx8fA%3d%3d&sdata=c2JYaDl3UHlMTHRqVWphbWcxcklHYklkbm9IRm9MNkNRQTJocVNmM3R1az0%3d

¢ Educacion: Unicamente para centros de ensefianza,
pertenecientes al sector de educacion publica estatal (centros
de ensefianza preescolar, escuelas de educacién primaria,
escuelas de ensefianza especial, colegios de educacién
secundaria, colegios técnicos de educacién secundaria,
colegios universitarios, universidades y bibliotecas publicas,
incluyendo las instalaciones que se dedican exclusivamente a
la actividad educativa publica). Se excluyen de estas categorias
los restaurantes, sodas, residencias estudiantiles, centro de
fotocopiado y otros, aun cuando se hallen a nombre de
entidades educativas, no gozaran de esta tarifa, debiendo
ubicarse dentro de la que les corresponda.

“consulta sobre la aplicacion de la tarifa comercio y servicios.

Debido a que aca en Los Alpes hay una pulperia que la tienen en la sala de la
casa, sin embargo, no tienen servicio sanitario ni lavatorio para los clientes, y
hay un abonado alegando que se le debe de cobrar tarifa de comercio. Sin
embargo, la actividad comercial no depende del uso de agua potable, ya que
la usan solo para las cosas del hogar.

El otro caso es que hay una casa y al lado hay un minisuper, sin embargo, el
minisuper tampoco tiene servicio sanitario para uso de los clientes. Por lo
tanto, en la casa del abonado se le aplica la tarifa residencial porque solo usan
el agua potable para las necesidades del hogar, la actividad comercial
tampoco requiere el uso de agua potable.”

Para poder aplicar categoria residencial la resolucién RE-0034-IA-2024 establece:

v Tarifa Residencial (T-Re): incluye casas de habitacién vy
apartamentos destinados para el uso exclusivo de alojamiento
permanente o de larga estancia (dormir, necesidades basicas y de
higiene personal, preparar y consumir sus alimentos).

Dado lo anterior, en ambos casos de su planteamiento es correcto aplicar la tarifa
de comercio y servicio, ya que en esos sitios NO hay actividad residencial exclusiva,
por lo tanto, a ellos NO les corresponde Residencial como tarifa. La clasificacion
que ha hecho la Asada es la correcta pues el uso del agua combina actividad
residencial y comercial, puede instar a los abonados a realizar una separacion de
servicio para poder aplicar la tarifa correcta en cada caso.

“Queria realizarte una consulta sobre GRANDES CONSUMIDORES, en nuestra
ASADA hemos identificado varios usuarios con unidades de consumo o sea,
conexiones en un mismo medidor. En la resolucién indican que esta categoria



aplica para condominios, residenciales..., por lo que me gustaria saber, si ha
estos usuarios con varias conexiones en un medidor debemos cobrarle esta
categoria, porque también vi que se considera grandes consumidores a estos
usuarios que exceden cierta cantidad de m3 en su consumo. Entonces me
gustaria que me aclares este punto.”

Efectivamente la categoria grande consumidores es donde se deben clasificar estos
abonados tal como lo dispone la aplicacion de la resolucion RE-0008-1A-2025

e Tarifa de Grandes Consumidores (T-GC):
Esta es aplicable para el servicio de acueducto y alcantarillado que
presta el Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados, la
Empresa de Servicios Publicos de Heredia y las Asociaciones

Administradoras de Sistemas de Acueductos y Alcantarillados
Comunales (Asadas) de la siguiente manera:

Aplica para todos los grandes consumidores del servicio de acueducto
(condominios verticales, horizontales, apartamentos, caserios tanto de
uso habitacional como mixto) a los cuales se les realiza la medicion de
sus consumos mediante macromedidor por parte del prestador del
servicio, de conformidad con el Reglamento Técnico: “Prestacion del
suministro de los servicios de acueducto, alcantarillado e hidrantes”
gue se encuentre vigente.

“Queria realizarte una consulta sobre GRANDES CONSUMIDORES, en nuestra
ASADA hemos identificado varios usuarios con unidades de consumo o sea,
conexiones en un mismo medidor. En la resolucién indican que esta categoria
aplica para condominios, residenciales..., por lo que me gustaria saber, si ha
estos usuarios con varias conexiones en un medidor debemos cobrarle esta
categoria, porque también vi que se considera grandes consumidores a estos
usuarios que exceden cierta cantidad de m3 en su consumo. Entonces me
gustaria que me aclares este punto.”

Efectivamente la categoria grande consumidores es donde se deben clasificar
estos abonados tal como lo dispone la aplicacion de la resolucion RE-0008-
1A-2025



e Tarifa de Grandes Consumidores (T-GC):
Esta es aplicable para el servicio de acueducto y alcantarillado que
presta el Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados, la
Empresa de Servicios Publicos de Heredia y las Asociaciones

Administradoras de Sistemas de Acueductos Yy Alcantarillados
Comunales (Asadas) de la siguiente manera:

Aplica para todos los grandes consumidores del servicio de acueducto
(condominios verticales, horizontales, apartamentos, caserios tanto de
uso habitacional como mixto) a los cuales se les realiza la medicion de
sus consumos mediante macromedidor por parte del prestador del
servicio, de conformidad con el Reglamento Técnico: “Prestacion del
suministro de los servicios de acueducto, alcantarillado e hidrantes”
gue se encuentre vigente.

ZEn caso de los residenciales el IVA se cobra después de los 30m3, pero en el
caso de las demas categorias se cobra IVA antes de los 30m3?

¢Ejemplo, usuarios como escuelas o iglesias en categoria preferencial se les
cobra IVA antes de los 30m3?

No, solo la categoria residencial con consumo inferior a los 30 metros cubicos es
exenta, lo demas paga IVA, sin embargo, para mejor asesoria las consultas las debe
dirigir al Ministerio de Hacienda ya que es el organismo competente en esa materia,
segun se nos indicé desde ese Ministerio el tramite que se debe seguir es el
siguiente:

Las consultas relacionadas al IVA se deben presentar por medio de la Plataforma
de Tramites Virtuales TRAVI de conformidad con la obligatoriedad establecida en
el articulo 5 de la resolucion N°DGT-R-046-2020 denominada “Condiciones de uso
para la Plataforma de Tramites Virtuales TRAVI” publicada en el Alcance Digital N°5
de la Gaceta N°6 del lunes once de enero del dos mil veintiuno, la cual fue
modificada con la resolucién N°DGT-R-18-2021 de las ocho horas y cinco minutos
del veinticuatro de mayo de dos mil veintiuno, en concordancia con lo establecido
en los articulos 53, 54, 56, 57 y 58 del Reglamento de Procedimiento Tributario;
siendo en la actualidad la resolucion vigente la N° MH-DGT-RES-0010-2023, de las
ocho horas y cinco minutos del diecisiete de mayo del dos mil veintitrés.



“Cuando una asada tramita una tarifa diferenciada, esta debe contemplar el
plan de inversion de la ASADA, pero si la tarifa sale mas alto que la nueva
tarifa . la junta puede optar en no aplicarlas? es porque en el conversatorio
del 20 con la comunidad los funcionarios de su representada, dio a entender a
la comunidad que si se pedia esta tarifa y salia mas alto, podian decidir no
aplicar.

hasta lo que yo entiendo, cuando una tarifa es diferenciada se contempla toda
nuestras necesidades pero si sale mas alto, hay que aplicarla para poder
cubrir nuestras necesidades, ya que es una tarifa hecha a nuestra medida .

que tan cierto es que no se debe aplicar si sale mas alto?”

Las Asadas que tienen sello regulatorio tienen una actualizacion en sus tarifas para
realizar una serie de actividades e inversiones claramente definidas en la
Resolucién RE-0034-1A-2024 y el informe IN-0123-1A-2024 que la fundamenta, por
lo que antes de poder optar por una solicitud especifica para su Asada, la misma
debe demostrar a la Intendencia que se cumple a cabalidad con todo lo dispuesto
en esos dos documentos, posteriormente la Intendencia estaria verificando lo
argumentado y procediendo con el acompanamiento para que la Asada pueda
tramitar una solicitud tarifaria propia.

Por ultimo, es importante indicar que cuando una Asada realiza una solicitud tarifaria
le resultado NO es optativo, la tarifa resultante es de caracter obligatorio, es decir,
se debe aplicar ya que esta responde al servicio al costo no a conveniencia o
discrecionalidad, esta tarifa es para cubrir los costos que se incorporen en los
calculos que son los necesarios para la operacion y el mantenimiento, llevar a cabo
el plan de inversiones y garantizar las condiciones de calidad establecidas en las
diferentes normativas nacionales.

“Actualmente en nuestra Asada tenemos varias conexiones muy antiguas que
estan en propiedades instaladas, pero no hay casas construidas, ni galerones
solamente las tienen instaladas y de vez en cuando son utilizadas.

En esos casos en particular qué tipo de tarifa se le debe de aplicar??”

Se debe cobrar de acuerdo con lo detallado en el formulario donde se solicita el
servicio ya que ahi es donde se indico cual es el uso que se le dara al recurso, o
bien de acuerdo con lo dispuesto por la municipalidad con respecto al uso de suelo



“Cuando en una casa abren una ventana y ponen una pulperia y no tienen
servicio para el publico y sélo tienen un lavamanos, se debe aplicar tarifa
comercial?”

Correcto, ya que la existencia de una pulperia no clasifica como uso residencial.

Cuando una casa y un pequeno departamento de la misma familia, y
desocupan el departamento, e indican que no lo van a usar mas, para eliminar
la unidad de consumo deben de demoler el departamento o qué se debe
hacer?

No es potestad de la Intendencia de Agua de la Aresep determinar que hacer en ese
caso ya que lo que decida el propietario hacer en su propiedad si demoler o
conservar es un asunto que no alcanza la Ley 7593 de la Aresep. Con respecto a
las obligaciones de la Asada seria estar vigilante de que la tarifa sea aplicada de la
manera correcta tal lo dispuesto en la resolucién RE-0034-1A-2024 y el Reglamento.

Las casas donde tienen caballos y tienen una encierro y tienen una llave para
darle agua a los caballos o banarlos, qué tarifa aplica?

Comercio y servicios

En el caso de los salones comunales que tienen con el mismo medidor varias
infraestructuras conectadas, ejemplo: cocina, redondel, salon
comunal, rancho con cantina, banos para los deportistas. Se cobra una sola
unidad de consumo o se aplica una unidad por cada infraestructura?

De acuerdo con el articulo 5 del Reglamento Técnico AR-RT-SUMAAH-2023, si
cada unidad de las mencionadas cuenta con instalaciones propias de agua potable,
alcantarillado sanitario y pluvial, deberan considerarse como unidades de consumo
diferentes y debera aplicarse el procedimiento establecido en el articulo 113 del
mismo reglamento.

En una comunidad tienen un salén comunal pequeno que eventualmente
hacen actividad y usan el agua, pero tienen una vivienda en las instalaciones
y la prestan para que viva una familia que cuida la propiedad, qué tarifa se
aplica?

Deberia hacer la separacion para aplicar en el caso de la casa de habitacion la
residencial y en el caso del salén, Comercio y Servicios tal como lo indica el
B Reglamento prestacién _suministro_de acueducto alcantarillado e _hidrantes
2024 .pdf en su articulo 113.
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En el caso de que el abonado no quiera realizar la separaciéon se debe cobrar de
acuerdo con lo establecido en la resolucién RE-0078-JD-2024 Sustensién de
reglamento AR-RT-SUMAAH-2023.pdf, debido a que el articulo 124 del actual
reglamento se encuentra suspendido.

Si en una propiedad, los duefios construyen un cuarto separado de la casa,
pero es del mismo dueno y el cuarto tiene su propio bano, se aplica sélo una
unidad de consumo?

No, si es una unica casa de habitacién. Sin embargo, si se trata de una unidad
construida en la misma propiedad, pero separada de la casa, de acuerdo con el
articulo 5 del Reglamento Técnico AR-RT-SUMAAH-2023, si esa nueva unidad
cuenta con instalaciones propias de agua potable, alcantarillado sanitario y pluvial,
deberan considerarse como una unidad de consumo diferente y debera aplicarse el
procedimiento establecido en el articulo 113 del mismo reglamento.

Articulo 113.- Independizacion de servicios.

El interesado en nuevos servicios debera garantizar que los servicios solicitados
cumplan con los requisitos establecidos, el uso solicitado y la cantidad de unidades
de consumo para las que se efectud la solicitud.

Cuando se verifique, mediante inspeccion, que hubo variacion en la cantidad de
unidades de consumo en el servicio de acueducto instalado, se debera realizar lo
siguiente:

El prestador debera prevenirle al abonado la tramitacion de los nuevos servicios y
la independizacion de las previstas para cada unidad de consumo.

El abonado debera independizar cada servicio de acueducto, para lo cual debera
cumplir con los requisitos y plazos que establezca el prestador. En situaciones
especiales el prestador podra convenir con el abonado el plazo para efectuarla.

Para el alcantarillado sanitario el abonado debera independizar el servicio cuando
la instalacion existente lo requiera y sea técnicamente factible conectarse a la red
publica.

El costo de las independizaciones las debe asumir el propietario del inmueble.

El prestador podra cobrar por cada una de las unidades de consumo de conformidad
con el procedimiento establecido en este reglamento.

En los proyectos con mdultiples unidades de consumo como: edificios de ocupacion
multiple, para vivienda o comercios, industrias, desarrollo urbano, turismo, o de otra
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indole, el desarrollador debe hacer la independizacion respectiva de conformidad
con lo indicado en este reglamento, con el fin de que se le aplique la tarifa que a
cada unidad le corresponda.

Existe una ferreteria pequena pegada de la casa de habitacion y no tienen
agua en el local, cual tarifa se debe aplicar?

Comercio y servicio

Cuando es una casa de dos plantas, y la planta de arriba tiene su propio bafo
y pilas, se debe cobrar otra unidad de consumo?

No, si es una unica casa de habitacion.

Si en la misma casa, hay un pequeno taller de pintura de vehiculos, no tiene
rétulo y los consumos no son elevados, se debe cobrar tarifa residencial o
comercial?

Comercio y servicio

Igualmente, cuando el dueno tiene un pequeno taller mecanico donde hace
trabajos ocasionales, y no tiene agua en el taller, y los consumos se ve que
son bajos, cual tarifa se debe aplicar?

Comercio y servicio

En los casos donde la persona cria terneros en su propiedad para venderlos
después, y usa el agua de la casa para los animales, que tarifa se aplica?

Industrial si la materia prima de los animales es utilizada para elaborar productos
tales como queso, mantequilla, etc.. Caso contrario, se ubican en la categoria
Comercio y Servicio

Existe una propiedad donde tienen 5 cabanas para turismo, pero el dueno
pagoé un medidor para independizar, pero no registra consumo y sigue
conectado al medidor de la casa para que los consumos sean residenciales,
como se hace para que se conecte al medidor con tarifa comercial y ademas
si debe independizar cada cabafia con un medidor?, el punto es que las
cabanas estan como a 100 metros de la calle publica.

Podrian hacer una inspeccion vy verificar
a) Que ambos medidores estén funcionando de manera correcta.

b) Si el punto anterior es verificado se podria realizar una inspeccion con
el fin de corroborar que las cabafias estan conectadas al medidor
residencial y aplicar lo indicado en el articulo



Articulo 144.- Modificaciones en la facturacion por cambio de la categoria
tarifaria del servicio.
Se presentaran modificaciones en la facturacion por:

a. Cambio de la categoria del servicio. Esta modificacion se justifica cuando se
da un cambio en el uso del agua por parte del usuario, respecto de la solicitud
del servicio efectuada originalmente, en este caso el prestador modificara la
categoria de la tarifa por aplicar a partir de la fecha en que determind el cambio
en el uso del agua. El prestador emitira la orden del cambio de tarifa y la
comunicara al abonado exponiendo los motivos del cambio. Y el cambio de
categoria se incluiré en la proxima factura que se ponga al cobro.

b. Cuando en una residencia se efectuen actividades que no requieran el
requisito de patente municipal, el servicio permanecera clasificado como
residencial y no se requeriré separacion de servicios.

c. En el caso de la conexion provisional dada para construccién, el abonado
debera solicitar el cambio de categoria una vez se haya concluido la obra.

d. Cuando el prestador compruebe que existen edificaciones que cuentan en su
interior con aposentos (cuartos) utilizados como habitacion o residencia, con
un area de servicio para uso comun sin independizacién de servicios (tales
como: bafio, servicio sanitario, pila de lavar ropa, entre otros), donde se cobra
un alquiler por su uso y por lo tanto tienen un fin de lucro, se le aplicara la tarifa
emnresarial

Un aserradero donde confeccionan tarimas, que dicen que usan el agua solo
para consumo de los peones y para sanitarios. Y tienen 3 galerones grandes
pero solo tienen pila, se cobran las unidades de consumo por cada
infraestructura? Ellos tienen pozo para lo que es la producciéon. Ademas de
este medidor tienen conectadas 2 casitas para peones. Que tarifa se aplica y
si se cobran todas las unidades de consumo?

Deberia de realizarse una separacion de actividades para poder cobrar de
acuerdo con el uso que se le de al agua en cada caso. De no realizarse aplica lo
mismo que en el punto 5 anterior.

Cuando en una propiedad tiene como un tipo de cuarteria y son 7 unidades,
todas juntas, pero cada una con su propio bano y pilas, conectados de un
mismo medidor, se cobran las 7 unidades de consumo?

Se cobra de acuerdo con lo establecido en el RE-0078-JD-2024 Sustensiéon de
reglamento AR-RT-SUMAAH-2023.pdf, y la tarifa seria comercio y servicios.

“Por otra parte, nosotros participamos en algunas de las capacitaciones, pero
no nos quedoé claro lo que va a pasar con las unidades de consumo, si se
sigue aplicando igual o hay cambios con el nuevo reglamento.

Ejemplo:

3 casas conectadas a un mismo medidor con un consumo de 60 metros. El
sistema divide el consumo en 3 (20 m3), luego calcula el costo de los 20 m3 y
al final lo multiplica por 3 y ese es el monto a cancelar. Ademas de sumarle 3
unidades de consumo, eso es lo que se aplica actualmente.
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Se mantendra igual o se debe cobrar todos los 60 m3 segun los rangos de
consumo y ademas aplicarle una un cargo fijo por cada infraestructura.”

Efectivamente ese cobro se mantiene hasta que se levante la suspension
establecida en la RE-0078-JD-2024, sin embargo solo se cobra un cargo fijo tal
como lo dispone la misma resolucion.

¢Disculpe estimada, los cementerios como son parte de las asociaciones de
desarrollo integral (ADI) en las capacitaciones se nos habia dicho que se les
cobrara Tarifa de comercio y servicio, pero si en este caso es un grupo de
personas que no tienen relacién con la asociacion de desarrollo es valié
aplicar la tarifa? También tenemos una cancha deportiva

Si es correcto comercio y servicio.

“Con referencia a la tarifa de comercio y servicios, los establecimientos del
gobiernos que se mencionan incluyen las municipalidades y los planteles
municipales ? es que también menciona textualmente "excepto hospitales,
clinicas y ebais, las empresas publicas e instituciones descentralizadas"

Alas municipalidades les corresponde las tarifas de comercio y servicio, de acuerdo
con lo dispuesto en las resoluciones RE-0028-1A-2024 y RE-0034-1A-2024.

“Como procede cuando hay una, dos o tres casas sin permiso de
construccion y se pegan a un medidor de la casa que si tiene permiso.”

Lo primero es procurar la independizaciéon de servicio tal como lo indica el
@ Reglamento prestacién _suministro _de acueducto alcantarillado e hidrantes
2024 .pdf en su articulo 113
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Articulo 113.- Independizacion de servicios.

El interesado en nuevos servicios deberéd garantizar que los servicios solicitados
cumplan con los requisitos establecidos, el uso solicitado y la cantidad de unidades
de consumo para las que se efectué la solicitud.

Cuando se verifique, mediante inspeccién, que hubo variacién en la cantidad de
unidades de consumo en el servicio de acueducto instalado, se debera realizar lo
siguiente:

a. El prestador deberd prevenirle al abonado la tramitacién de los nuevos
servicios y la independizacién de las previstas para cada unidad de consumo.

b. El abonado debera independizar cada servicio de acueducto, para lo cual
debera cumplir con los requisitos y plazos que establezca el prestador. En situaciones
especiales el prestador podra convenir con el abonado el plazo para efectuarla.

c. Para el alcantarillado sanitario el abonado deberd independizar el servicio
cuando la instalacién existente lo requiera y sea técnicamente factible conectarse a
la red publica.

d. El costo de las independizaciones las debe asumir el propietario del inmueble.
El prestador podra cobrar por cada una de las unidades de consumo de conformidad
con el procedimiento establecido en este reglamento.

En los proyectos con multiples unidades de consumo como: edificios de ocupacion
mdltiple, para vivienda o comercios, industrias, desarrollo urbano, turismo, o de otra
indole, el desarrollador debe hacer la independizacion respectiva de conformidad con
lo indicado en este reglamento, con el fin de que se le aplique la tarifa que a cada
unidad le corresponda.

Con respecto al cobro al estar suspendido el articulo 124 de ese mismo reglamento
se debe cobrar de acuerdo con lo dispuesto en la &2 RE-0078-JD-2024 Sustension
de reglamento AR-RT-SUMAAH-2023.pdf

V. Establecer que, de conformidad con la definicion de unidad de consumo
indicada en el por tanto lll, lo que corresponde es que cada unidad de
consumo (entiendase cada inmueble dentro de una misma finca matriz)
aporte a la factura del abonado la proporcién correspondiente, determinada
dividiendo el total del consumao registrado en el medidor, entre la cantidad de
unidades residenciales, con el fin de ubicar el consumo determinado dentro
de la estructura tarifaria vigente y cobrar segun el bloque respectivo.

Dado lo anterior, hasta tanto se encuentre vigente la resolucion RE-0078-JD-2024
y los servicios no se hayan independizado, corresponde cobrar solo un cargo fijo y
la tarifa mas alta de acuerdo con el uso que se de al recurso, tal como lo establece
la aplicacion de las tarifas en la resolucion RE-0034-1A-2024
ALCA204 17 12 2024.pdf

“quisiera me aclaren una duda que tengo respecto al Reglamento de
prestacion de servicios ART 144 inciso b.

Es por un caso que tengo de un abonado que fines de semana realiza labores
de cortar cabello en su casa. Se dedica a labores del hogar y no es un
trabajo constante, no posee ningun tipo de patente, igual es el caso de la
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Sra que pinta unas y de una sra, que realiza trabajos de costura, claramente
no es el medio de sustento, mas bien es una entrada adicional de recursos.

Otro caso es una persona que compra verdura al por mayor y la vende a
domicilio, haciendo entregas en las casas de la comunidad. (no hay ventas
en la casa donde esta la paja de agua )

En el caso de usuarios que tienen transporte de productos de otras
empresas, ( Pipasa, wallmart) unicamente guardan los camiones en la
propiedad donde esta la casa de habitacion que tiene paja residencial.”

El articulo 144 establece 4 condiciones en las cuales se podrian realizar
modificaciones a la facturacion por cambio de categoria tarifaria, no es necesario
que se presenten las 4 en conjunto con una de ellas es suficiente para hacer la
reclasificacion:

Articulo 144.- Modificaciones en la facturacion por cambio de la categoria
tarifaria del servicio.
Se presentaran modificaciones en la facturacion por:

a. Cambio de la categoria del servicio. Esta modificacién se justifica cuando se
da un cambio en el uso del agua por parte del usuario, respecto de la solicitud
del servicio efectuada originalmente, en este caso el prestador modificara la
categoria de la tarifa por aplicar a partir de la fecha en que determino el cambio
en el uso del agua. El prestador emitira la orden del cambio de tarifa y la
comunicara al abonado exponiendo los motivos del cambio. Y el cambio de
categoria se incluira en la proxima factura que se ponga al cobro.

b. Cuando en una residencia se efectien actividades que no requieran el
requisito de patente municipal, el servicio permanecera clasificado como
residencial y no se requetira separacion de servicios.

c. En el caso de la conexion provisional dada para construccion, el abonado
debera solicitar el cambio de categoria una vez se haya concluido la obra.

d. Cuando el prestador compruebe que existen edificaciones que cuentan en su
interior con aposentos (cuartos) utilizados como habitacion o residencia, con
un area de servicio para uso comun sin independizacion de servicios (tales
como: bafio, servicio sanitario, pila de lavar ropa, entre otros), donde se cobra
un alquiler por su uso y por lo tanto tienen un fin de lucro, se le aplicara la tarifa
empresarial.

Por otra parte, se dictd la resolucion RE-0034-1A-2024
ALCA204 17 12 2024.pdf que establece en que casos aplica la tarifa residencial y
es la siguiente:

» Tarifa Residencial (T-Re): incluye casas de habitacién y apartamentos
destinados para el uso exclusivo de alojamiento permanente o de larga
estancia (dormir, necesidades basicas y de higiene personal, preparar y
consumir sus alimentos).

De existir actividades diferentes a las ahi dispuesta no se podria aplicar la tarifa
residencia.


https://aresep.sharepoint.com/:b:/s/IAgua/EUm_VZM5gNpEmLcstzIFgOcBWQgY6NeLUJe_hT6CihD5uQ?e=3Md50m&xsdata=MDV8MDJ8YWJyZW5lc0BhcmVzZXAuZ28uY3J8ZWJiYzQwYWIyYjNkNDVjNmFlY2MwOGRkNTAzOGIwYjZ8MGQ3MjM4ZjhiNzg0NDk2MGJkZTI2ZTMzNTFkMjQ3MGR8MHwwfDYzODc1NDkyNjYwMzE4MDIzMnxVbmtub3dufFRXRnBiR1pzYjNkOGV5SkZiWEIwZVUxaGNHa2lPblJ5ZFdVc0lsWWlPaUl3TGpBdU1EQXdNQ0lzSWxBaU9pSlhhVzR6TWlJc0lrRk9Jam9pVFdGcGJDSXNJbGRVSWpveWZRPT18MHx8fA%3d%3d&sdata=a0xXbWRZcW5vM0gyS1A4U09zUDgwQWlvQjMzaHFjcnlmeG9hSG41aUo4bz0%3d
https://aresep.sharepoint.com/:b:/s/IAgua/EUm_VZM5gNpEmLcstzIFgOcBWQgY6NeLUJe_hT6CihD5uQ?e=3Md50m&xsdata=MDV8MDJ8YWJyZW5lc0BhcmVzZXAuZ28uY3J8ZWJiYzQwYWIyYjNkNDVjNmFlY2MwOGRkNTAzOGIwYjZ8MGQ3MjM4ZjhiNzg0NDk2MGJkZTI2ZTMzNTFkMjQ3MGR8MHwwfDYzODc1NDkyNjYwMzE4MDIzMnxVbmtub3dufFRXRnBiR1pzYjNkOGV5SkZiWEIwZVUxaGNHa2lPblJ5ZFdVc0lsWWlPaUl3TGpBdU1EQXdNQ0lzSWxBaU9pSlhhVzR6TWlJc0lrRk9Jam9pVFdGcGJDSXNJbGRVSWpveWZRPT18MHx8fA%3d%3d&sdata=a0xXbWRZcW5vM0gyS1A4U09zUDgwQWlvQjMzaHFjcnlmeG9hSG41aUo4bz0%3d

“Un abonado tiene 1 paja de agua que abastece 1 minisuper y aparte dentro
de la misma propiedad 2 casas de habitacion. Lo correcto es intentar que
separe servicios, y en caso de no querer, cobrar segun la categoria
mas alta, y ademas el cargo fijo por cada unidad de consumo. (o sea 3 cobros
de cargo fijo.)”

Correcto lo primero es procurar la independizacion de servicio tal como lo indica el
Reglamento prestacion suministro _de acueducto alcantarillado e hidrantes
2024 .pdf en su articulo 113

Articulo 113.- Independizacion de servicios.

El interesado en nuevos servicios debera garantizar que los servicios solicitados
cumplan con los requisitos establecidos, el uso solicitado y la cantidad de unidades
de consumo para las que se efectud la solicitud.

Cuando se verifique, mediante inspeccion, que hubo variacion en la cantidad de
unidades de consumo en el servicio de acueducto instalado, se debera realizar lo
siguiente:

a. El prestador deberd prevenirle al abonado la tramitacidén de los nuevos
servicios y la independizacidén de las previstas para cada unidad de consumo.

b. El abonado debera independizar cada servicio de acueducto, para lo cual
debera cumplir con los requisitos y plazos que establezca el prestador. En situaciones
especiales el prestador podréa convenir con el abonado el plazo para efectuarla.

c. Para el alcantarillado sanitario el abonado deberd independizar el servicio
cuando la instalacién existente lo requiera y sea técnicamente factible conectarse a
la red publica.

d. El costo de las independizaciones las debe asumir el propietario del inmueble.
El prestador podra cobrar por cada una de las unidades de consumo de conformidad
con el procedimiento establecido en este reglamento.

En los proyectos con multiples unidades de consumo como: edificios de ocupacion
mdltiple, para vivienda o comercios, industrias, desarrollo urbano, turismo, o de otra
indole, el desarrollador debe hacer la independizacion respectiva de conformidad con
lo indicado en este reglamento, con el fin de que se le aplique la tarifa que a cada
unidad le corresponda.

Con respecto al cobro al estar suspendido el articulo 124 de ese mismo reglamento
se debe cobrar de acuerdo con lo dispuesto en la &2 RE-0078-JD-2024 Sustension
de reglamento AR-RT-SUMAAH-2023.pdf

V. Establecer que, de conformidad con la definicion de unidad de consumo
indicada en el por tanto lll, lo que corresponde es que cada unidad de
consumo (entiendase cada inmueble dentro de una misma finca matriz)
aporte a la factura del abonado la proporcién correspondiente, determinada
dividiendo el total del consumao registrado en el medidor, entre la cantidad de
unidades residenciales, con el fin de ubicar el consumo determinado dentro
de la estructura tarifaria vigente y cobrar segun el bloque respectivo.
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Dado lo anterior, hasta tanto se encuentre vigente la resolucién RE-0078-JD-2024
y los servicios no se hayan independizado, corresponde cobrar solo un cargo fijo 'y
la tarifa mas alta de acuerdo con el uso que se de al recurso, tal como lo establece
la aplicacibn de las tarifas en la resolucion RE-0034-1A-2024
ALCA204 17 12 2024.pdf

“La pregunta es la siguiente, nuestra Asada hasta el momento se tienen 293
abonados y 342 pajas, ¢;cual tarifa se aplica si por Abonados o por paja?

Los Abonados es la persona fisica o juridica que tiene la paja (servicio de
agua), pero hay Abonados que tienen mas de una paja, porque tienen varias
propiedades, entonces la Asada tiene 293 abonados, pajas (servicios de
agua) 342, ; Cual tarifa se aplica para los que se tiene menos de 300 o mas de
300?”

Entiéndase que para efectos de aplicar el pliego tarifario de la resolucion RE-0034-
IA-2024 se hace referencia a la cantidad de servicios fijos o medidos con los que
cuenta una Asada, en este caso su Asada debe aplicar el pliego tarifario de mas de
301 hasta 1000.

Nosotros como ASADA a los usuarios categorizados como Grandes
Consumidores Residenciales les cobramos la respectiva tarifa.

Ahora bien, el cobro interno que realizan los Administradores del Condominio
a cada usuario a nivel interno.

« Deben aplicar la misma tarifa de Grandes Consumidores para que
coincida el cobro.?

e ¢0 bien deben cobrar la Tarifa Residencial y el Condominio asume la
diferencia?

De acuerdo con la resolucion RE-0034-|A-2024 del 6 de diciembre de 2024, a los
condominios que cuentan con un solo medidor, el prestador les debe cobrar la
“Tarifa Grandes Consumidores Residenciales (T-GCR)” o la “Tarifa Grandes
Consumidores Residenciales de Bien Social (T-GCR-bs)’.
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Ahora bien, el procedimiento para distribuir lo facturado al abonado entre las
unidades residenciales que estan dentro del condominio, esta indicado en la
resolucion RE-0078-JD-2024 del 12 de julio de 2024, y es dividiendo el total del
consumo del medidor entre la cantidad de unidades residenciales. Una vez
determinado ese consumo individual, se cobra segun el bloque respectivo sefialado
en la resoluciéon RE-0034-1A-2024, ya sea para la Tarifa “Grandes Consumidores
Residenciales (T-GCR)” o en la Tarifa “Grandes Consumidores Residenciales de
Bien Social (T-GCR-bs)”, segun sea el caso.

“la presente es en razén que dias atras se le comunicé a todos nuestros
abonados sobre los nuevo pliegos tarifarios, para la facturacion del servicio
de agua potable, desde ese momento hemos recibido un promedio de un 50%
de consultas, en el chat, como llamadas anonimas al teléfono de la oficina de
la ASADA, cuestionado el monto de los ¢2.800.00, correspondiente la tarifa
base, preguntan por qué deben de pagarla, ya que se cancela el consumo de
los metros cubicos, consumidos, quieren saber que cubre esa tarifa, ya que
han puesto de ejemplo la factura por el servicio de la luz, donde el abonado
que no consume paga el monto de la tarifa base, pero si tiene consumo, solo
cancela ese rubro, no se le cobra la tarifa base, tal y como pasa por servicio
de agua potable.”

La razdn de la existencia de un Cargo Fijo es la disponibilidad del servicio, existen
una serie de costos en que se incurre para mantener el sistema disponible para que
cuando el usuario abra la llave le salga agua potable, por lo tanto, todos deben cubrir
esos costos. Por ejemplo, si en la comunidad hay casas o quintas vacacionales ellos
no siempre consumen, pero hay un costo asociado a las tuberias para que cuando
estas personas llegan el agua esté disponible.

El cargo variable por supuesto se asocia mas con el volumen de agua consumido,
por eso a mayor consumo mas se debe pagar.

Con respecto a la duda que hablamos el dia de ayer le expongo el caso:
« Tenemos dos Macromedidores instalados.

o« Alimenta como unas 30 unidades habitacionales (cuartos, casas y
apartamentos propios de cada persona y hasta de alquiler)

« Es zona verde, es decir, son propiedades no inscritas al margen del rio.

« Lazona se categoriza como precario



o Lapersona bajo la cual esta a nombre el servicio se encuentra fallecido,
esta paja se dio en su momento por cuestién de humanidad.

e El consumo de este Macro va entre los 600 m3 a los 800 m3.

« Tenemos entendido que hay un tipo de comité de vecinos que se
organizan para hacer los cobros por casa.

El cuadro marcado el color morado todos ese cuadrante es Municipal y las
personas ingresaron a vivir ahi sin ningun tipo de permiso
https://maps.app.qoo.gl/25doVq5CiwtGM3U39

- . >
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En este caso especifico la Tarifa que aplicaria es Residencial de Grandes
consumidores sin embargo por estar en una zona precario se podrian aplicar
la de bien social?

O en su defecto que tarifa aplicaria.

De acuerdo con lo que describe le aplicaria la tarifa de grandes consumidores
residenciales ya que la tarifa de Grandes consumidores Residenciales de bien social
aplica para consumidores que tengan las siguientes condiciones:
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e Tarifa Grandes Consumidores Residenciales de bien social
(T-GCR-BS): aplica solo para aquellos Grandes Consumidores
Residenciales de bien social debidamente establecidos como tal
por parte del Banco Hipotecario de la Vivienda (Banhvi) o por
parte de la institucion del Estado que disponga de esa
competencia.

Aplicacién: Este beneficio y en concordancia con la tarifa social
(poblacién en pobreza), sélo aplicara para aquellos consumos
que se ubiquen dentro del primer blogue de consumo, el cual
comprende entre 0 m3 - 519 m?3 por abonado (condominio). El
nivel de consumo que se registre por encima del nivel maximo
(519 m3) debera ser pagado por el abonado beneficiado segtn
las tarifas vigentes en el momento.

El beneficio para consumidores residenciales de bien social sera
de hasta un 25%.

De lo que usted expone me parece que ellos cumplen con lo dispuesto en la
resolucion RE-0034-1A-2024.

“Si un inquilino nos presenta una certificacion de pobreza basica pero no es
el dueno de la propiedad y no tiene prevista a su nombre se le puede aplicar
la tarifa de pobreza basica o solo es al duefo?.”

Como se indicd en las sesiones de acompanamiento al tratarse de un subsidio
focalizado este va dirigido al usuario, esto quiere decir que Si se puede brindar el
beneficio a una persona que alquila

¢ Tenemos una muebleria que obviamente realiza muebles para vender a
comercios y gente en general, ellos entraria en la categoria de comercio y
servicio o en categoria de Industrial.

Categoria industrial

La segunda es una empresa que fabrica productos de limpieza en su casa de
habitacion seria la misma pregunta anterior.

Categoria industrial



y por ultimo una costurera y ventas de tiempos se les deberia aplicar la tarifa
de comercio, aunque ellos digan que no utilizan el agua para esa actividad ?

Les corresponde Comercio y servicio ya que no clasifica como residencial este tipo
de actividades

“en el caso de los usuarios en la condicion de vulnerabilidad del IMAS que
tarifa se le aplicaria ? tarifa residencial normal o pobreza extrema ?”

Se le debe aplicar la tarifa residencial pues ellos NO son candidatos para las tarifas
de pobreza y pobreza extrema, unicamente estas ultimas dos categorias estan
contempladas en el Decreto ejecutivo 39757, modificado por el articulo 2 del decreto
ejecutivo 40711 de 2017, que establece que el denominado: "Sistema Nacional de

Subsidios Focalizados, al Consumo de Agua Potable y Saneamiento".

1. El salén de una Asociacién de Desarrollo comunal, el Templo catdlico, la
oficina de la ASADA, esas 3 instalaciones tienen agua y no tienen medidor,
porque hace muchos anos la Junta Directiva de la ASADA acordé no
cobrarles el agua. Como procedo correctamente.

Se debe colocar medicién al 100% conexiones ya que el llevar el agua a los
consumidores y potabilizarla tiene un costo que TODOS tenemos que pagar, no
existen excepciones mas si se esta abasteciendo esos lugares actualmente.

2. Un usuario que tiene 1 paja de agua, micromedidor, que abastece 4
apartamentos que alquila, el duerno no vive en el lugar, anteriormente estaba
clasificado como domipre, como debo clasificarlo.

Se debe procurar la separacion del servicio para que cada apartamento tenga un
medidor independiente tal como lo establece el Reglamento prestacion
suministro de acueducto alcantarillado e hidrantes 2024.pdf en su articulo 114. Por
otra parte, si las viviendas son residencias de larga estancia aplica la tarifa
residencial y si son de corta estancia comercio y servicios.

3.Usuario dueno de paja que en el corredor de la casa, cierra la mitad del
corredor y pinta unas.


https://aresep.sharepoint.com/:b:/s/IAgua/ERCKafhiDVNFnynVlFhkl-wBa5jed_X5X5TV9SwIcd5f3Q?e=x3lfCB&xsdata=MDV8MDJ8YWJyZW5lc0BhcmVzZXAuZ28uY3J8YzQ0YWM0NWI3OTJiNDA5Mzc5MDkwOGRkNDYyN2U4MzR8MGQ3MjM4ZjhiNzg0NDk2MGJkZTI2ZTMzNTFkMjQ3MGR8MHwwfDYzODc0Mzg1OTQwNzE5NDM1OXxVbmtub3dufFRXRnBiR1pzYjNkOGV5SkZiWEIwZVUxaGNHa2lPblJ5ZFdVc0lsWWlPaUl3TGpBdU1EQXdNQ0lzSWxBaU9pSlhhVzR6TWlJc0lrRk9Jam9pVFdGcGJDSXNJbGRVSWpveWZRPT18MHx8fA%3d%3d&sdata=Y2VRMDhTWVZNZU9JUUMxVFE2QUZUd3MvRTlxeitKbDFpYVFqYlh2N2VIdz0%3d
https://aresep.sharepoint.com/:b:/s/IAgua/ERCKafhiDVNFnynVlFhkl-wBa5jed_X5X5TV9SwIcd5f3Q?e=x3lfCB&xsdata=MDV8MDJ8YWJyZW5lc0BhcmVzZXAuZ28uY3J8YzQ0YWM0NWI3OTJiNDA5Mzc5MDkwOGRkNDYyN2U4MzR8MGQ3MjM4ZjhiNzg0NDk2MGJkZTI2ZTMzNTFkMjQ3MGR8MHwwfDYzODc0Mzg1OTQwNzE5NDM1OXxVbmtub3dufFRXRnBiR1pzYjNkOGV5SkZiWEIwZVUxaGNHa2lPblJ5ZFdVc0lsWWlPaUl3TGpBdU1EQXdNQ0lzSWxBaU9pSlhhVzR6TWlJc0lrRk9Jam9pVFdGcGJDSXNJbGRVSWpveWZRPT18MHx8fA%3d%3d&sdata=Y2VRMDhTWVZNZU9JUUMxVFE2QUZUd3MvRTlxeitKbDFpYVFqYlh2N2VIdz0%3d

4. Usuario que tiene 2 pajas de agua, 1 para su propia casa de habitacién y
otra para 3 apartamentos de alquiler dentro de la misma propiedad.

5. Usuario que tiene 1 paja de agua que utiliza para llenar un tanque de 5000
litros el cual abastece su casa de habitacion, un taller mecanico, fabrica
de muebles, otra casa de habitacion.

Para los tres casos anteriores (3. 4. Y 5.) debe procurar la separacion de servicios
para que pueda aplicar las tarifas que corresponden, en caso de que el abonado no
quiera separar debe aplicar la tarifa mas alta de los usos que se estén dando tal
como lo establece el reglamento en su articulo 127

Articulo 127.- Facturacion para unidades de consumo con diferente uso del
agua.
Cuando en una misma conexion existan diferentes usos del agua, y es técnicamente
posible independizar los servicios, el prestador:
a. Realizaré la facturacion del consumo aplicando la tarifa mas alta establecida
en el pliego tarifario por la Aresep.
b. Notificara al abonado sobre la aplicacion tarifaria para que, en el plazo de 2
meses independice los servicios.
c. Si cumplido el plazo, el abonado no realiza lo solicitado, se continuara
aplicando la tarifa mas alta establecida en el pliego tarifario por la Aresep.

6. Usuario que tiene un predio de camiones.

En este caso le corresponde la categoria de comercio y servicios

“Tenemos una escuela que tiene dos medidores a su nombre, uno es de la
Escuela Publica y el otro es de una plaza de fatbol; en este caso la Escuela la
clasifico preferencial y la plaza que seria? El espacio lo utilizan para atencion
de clases de fisica de la Escuela pero también realizan domingos deportivos
en ocasiones.”

Efectivamente la escuela publica es preferencial y la plaza de deportes es comercio
y servicios ya que realizan actividades privadas.

1. TGCR

En nuestra ASADA tenemos un complejo de apartamentos que es abastecido
por un medidor, son aproximadamente 12 apartamentos, todos son de alquiler,
el propietario no habita en esa propiedad, en la descripcion de la aplicacion



dice que la medicidon de sus consumos debe ser mediante un macromedidor,
sin embargo para nuestro caso lo que se tiene es un hidrometro o micro
medidor, puede ir en la categoria de TGCR?

No, en este caso se debe incentivar la separacion de servicios y no el cambio
de micro a macro medicion, en este caso si son apartamentos habitacionales
de residencia permanente le aplica la tarifa residencial y si son de corta
estancia les aplica la tarifa de comercio y servicio.

2. En cual tarifa deberia clasificar un terreno que tiene medidor, no hay casa
de habitacion y el agua que consumen es para utilizar en el lavado de bombas
de fumigacion ya que en la propiedad se siembran vegetales.

La tarifa de comercio y servicios.

3. Igual tenemos casos donde en la propiedad no hay construccion alguna y
el consumo es nulo y solo pagan tarifa minima, no hay ningun tipo de
actividad ahi.

Igual que la anterior.

4. Otro caso es el de una propiedad donde no hay construccion y el agua que
consumen es para la atencion de animales que pastan. En algunos casos los
animales que pastan no son del propietario sino que sabemos que alquila el
terreno para animales que pastan, ¢ cual tarifa debe aplicar para cada caso?

La tarifa de comercio y servicios.

5. Si comprendo bien las lecherias van en tarifa Industrial, sin embargo si una
pequena lecheria produce sus quesos y los vende al por mayor y al detalle va
en tarifa industrial o en tarifa de comercio y servicios?

En los casos de venta de queso es una actividad donde hay una trasformacion de
un insumo a un producto para la venta por lo que le aplica la tarifa Industrial.



6. En el caso de RECOPE, ;es comercio o tarifa industrial? ya que no me
queda claro si hay transformacioén en los procesos que se llevan a cabo para
la venta del combustible.

Comercio y servicios

“Anteriormente teniamos la catagoria DOMIPRE y EMPREGO, alos abonados
domipre se les cobra iva a partir de los 30 metros de consumo.. Entonces me
gustaria aclarar si ahora las 4 categorias de Residencial, Residencial
pobresa basica, residencial probresa extrema, Residencial altos
Consumidores se va a comportar igual, que solo despues de los 30 metros les
cobremos el iva.”

“Antes a los EMPREGOS se les cobraba de un metro en adelante el iva.. ahora
los empregos pasaran a ser COMERCIAL Y SERVICIOS me imagino que a esos
seria igual, pero como se comportan las categorias Preferencial. Industrial o
todas las demas que no sean residenciales, se les cobra iva desde el primer
metro.?? “

La Ley 9635 en su articulo 8 de Exenciones, exactamente en el punto 12 indica
textualmente:

12. La venta o la entrega de agua residencial, siempre que el consumo mensual sea
igual o inferior a 30 metros cubicos; cuando el consumo mensual exceda de los 30
metros cubicos, el impuesto se aplicara al total de metros cubicos consumidos.

No gozara de esta exencion el agua envasada en recipientes de cualquier material.

Dado lo anterior, solo los consumos residenciales iguales o inferiores a 30 metros
cubicos gozaran de la exencidn, cuando se exceda ese consumo mensualmente el
impuesto se cobra al total de metros cubicos como lo indica el articulo citado. Todos
los otros usos de agua pagan IVA desde el primer metro.



En el caso de las pilas del ganado, el ganado no es para la venta, tampoco son
del desarrollo (dueio de las previstas). En realidad, estda aqui para el
mantenimiento de los potreros porque se comen el monte que va creciendo.

¢En este caso seria Comercio uy Servicio? Si sefiora, entonces seria comercio
y servicio

¢ Que pasa si no se instalan los hidromedidores en 6 meses? A nosotros nos
faltan 108 hidromedidores por instalar y eso era un proyecto que teniamos
previsto para terminar en diciembre del presente ano, pero ahora no sabemos
exactamente que puede suceder si no logramos colocarlos en esos meses.

Posterior al plazo establecido no tendrian una tarifa autorizada para ese tipo de
servicio por lo que se les insta a realizar el esfuerzo de instalar los equipos de
medicion en el plazo definido.

ZLas nuevas tarifas se obtienen como se realizaron estas que estan vigentes?
Me refiero a la formula para obtener el total a cancelar de cada abonado.

Si, el cobro lo programan el personal que contratan para los sistemas de facturacion,
donde para cada abonado medido deben facturar el cargo fijo correspondiente y el
cargo variable que son los metros cubicos consumidos por los precios dependiendo
de los bloques y categorias de consumo.

Sabemos que a partir del 1 de febrero empiezan a regir las nuevas tarifas, pero
en el caso de nosotros cobramos un mes atras, eso quiere decir que en
febreros vamos a estar cobrando el mes de enero, mi pregunta es ;Sera que
podemos iniciar en el mes de marzo las nuevas tarifas en el sistema, esto para
que ya en marzo se cobrara lo de febrero?

En el caso de que los ciclos de lectura calcen con meses completos lo que usted
indica es correcto, pero si los ciclos comprenden consumos de enero y febrero, los
consumos de enero tienen una tarifa y los de febrero la nueva por lo que tendrian
que hacer un prorrateo para facturar.

“ ...que pasa cuando una persona presenta la constancia de SINERUBE, pero
tiene pegado al mismo medidor dos casas, se aplica la tarifa solicitada?”

La Asada debe procurar la separacion de servicios ya que en este caso hay una
irregularidad en la prestacién por lo que no se podria aplicar el beneficio.



Se debe proceder tal como lo establece el Reglamento Técnico: “Prestacion del
suministro de los Servicios de Acueducto, Alcantarillado Sanitario e Hidrantes (AR-
RT-SUMAAH-2023) en su articulo 113:

Articulo 113.- Independizacion de servicios.

El interesado en nuevos servicios debera garantizar que los servicios solicitados
cumplan con los requisitos establecidos, el uso solicitado y la cantidad de unidades

de consumo para las que se efectud la solicitud.

Cuando se verifique, mediante inspeccion, que hubo variacion en la cantidad de
unidades de consumo en el servicio de acueducto instalado, se debera realizar lo

siguiente:

a. El prestador debera prevenirle al abonado la tramitacion de los nuevos servicios
y la independizacion de las previstas para cada unidad de consumo.

b. El abonado debera independizar cada servicio de acueducto, para lo cual debera
cumplir con los requisitos y plazos que establezca el prestador. En situaciones

especiales el prestador podra convenir con el abonado el plazo para efectuarla.

c. Para el alcantarillado sanitario el abonado debera independizar el servicio cuando
la instalacion existente lo requiera y sea técnicamente factible conectarse a

la red publica.
d. El costo de las independizaciones las debe asumir el propietario del inmueble.

El prestador podra cobrar por cada una de las unidades de consumo de conformidad
con el procedimiento establecido en este reglamento.

En los proyectos con mdultiples unidades de consumo como: edificios de ocupacion
multiple, para vivienda o comercios, industrias, desarrollo urbano, turismo, o de otra
indole, el desarrollador debe hacer la independizacion respectiva de conformidad
con lo indicado en este reglamento, con el fin de que se le aplique la tarifa que a
cada unidad le corresponda.

¢La persona inquilina deberia solicitarle al propietario de la paja una
autorizacioén para realizar el cambio de categoria tarifaria de Tarifa residencial
a cualquiera de las tarifas Residencial Social?

No deberia de solicitar autorizacion ya que es un tramite personal del beneficiario
en condicion de pobreza o pobreza extrema, sin embargo la Asada debe procurar



verificar la veracidad de la informacién por medio de la inspeccion o a través del
personal de lectura de medidores.

El caso que comente en la reunién virtual del dia 20/1/2025, de una abonado,
que tiene unos baches (cuartos y banos, 10 cuartos y unos 10 banos y 10
sanitarios aproximadamente) para los trabajadores que vienen por la
temporada de siembra y produccion de melén a la zona esta registrado cobo
abonado por persona fisica, ¢ en que categoria lo ubico?

Comercio y servicio

De hecho tenemos otra que esta a nombre una ganaderia inscrita como tal con
cédula juridica , que también tiene baches para los trabajadores de temporada
de produccion de melén y sandia.

Comercio y servicio (se debe clasificar de acuerdo con el uso que se le dé al recurso,
en esto casos no son residencias permanentes por lo cual les aplica la tarifa de
comercio y servicio tal como lo dispone la resolucion vigente

También tenemos una Asociacion de Pescadores Locales. ;En qué se
ubica? la ubico como industrial o Comercio y servicio. Segun la CIIU, lo
ubicaria con el coédigo A03110 Pesca marina, porque ellos pescan, son
recolectores de moluscos (pianguas).

En este caso si el uso del recurso es intensivo para vender sus productos aplicaria
Industrial.

‘tenemos algunas casas de habitacion que estan a nombre de una ganaderia,
incluso con cédula juridica, en estos casos cual categoria les asignaremos. Siento
que es residencial, mas me sigue quedando la duda.”

.
Clientes
Criterio de Biisqueda: [NIS MIEL |[Buscar |

NIS Nombre Identificacién
21 GANADERA LA JOSEFINA #2 (CASA) 3101031429 ‘ Modificar ‘




“También tenemos otras abonados a nombre de ganaderias, que tienen su medidor
en casa de habitacion como la anterior, pero estan como abonados bajo
"ganaderias”, ademas ellos usan agua de pozos para lavar los corrales, y
demas sitios de ordefio.”

ASADA COROZAL LEPANTO

Clientes

Criterio de Bésqueda: ‘ NIS v H212 H Buscar | Nuevo Cliente
NIS Nombre Identificacién
212 GANADERA LA FORTUNA DE COROZAL S.A. 3101293694

En este caso se recalca la importancia de que la Asada conozca a sus clientes, si a
la Asada le consta que el uso del servicio es residencial pueden aplicar esa tarifa,
en estos casos ayuda comparar la medicién de este abonado con respecto al
consumo promedio residencial de su Asada y si el consumo es similar podria estar
adecuada la tarifa residencial. En el caso de que la Asada identifique un consumo
mucho mayor que el promedio de la categoria residencia y tenga dudas del uso del
recurso es para las actividades de la ganaderia deben aplicar la Industrial, de
acuerdo con lo dispuesto en el Reglamento Técnico: “Prestacion del suministro de
los Servicios de Acueducto, Alcantarillado Sanitario e Hidrantes (AR-RT-SUMAAH-
2023).

en que categoria entras estas actividades comerciales

Comercio y
talleres mecanicos/vehiculo Servicio
Comercio y
talleres de soldaduras /bodegas grandes Servicio
crianza y venta de tilapias Industria
crianza y venta de cerdos Industria
las lecheria que se lleva la leche la dos pinos Industria
Comercio y
taller de costuras servicio




fincas con empacadora de plantas ornamentales paralndustria
exportar.

empacadoras de yucas u otros tubérculos Industria

una empacadora de naranja que se enmalla para los[Si Industria
supermercados, eso es industrial?

En cual categoria deben estar los siguientes servicios:

e Intersecciones o rotondas fuera de condominios: En algunas de estas existen
servicios para el riego de alguna jardinera con su respectivo medidor.

Comercio y servicios

e Bafos en accesos a playa o en el campo de golf: Existen algunos medidores
que abastecen sanitarios y/o duchas en accesos a playa o bien en el campo
de golf.

Comercio y servicios

e Casetas de sequridad fuera de condominios: También existen casetas de
seguridad en el ingreso al desarrollo con su respectivo medidor.

Comercio y servicios

e Campamento de empleados (Baches): Existe un area donde se alojan
empleados de construccion de algunas constructoras, si bien no son las
mismas personas las que estan siempre, si es la misma constructora la que
usa estos espacios.

Comercio y servicios



e La planta desaladora: De momento estamos iniciando la construccion, pero
Juna vez en operacion esta se clasifica en industria o comercio y servicio?

Industrial

e Pilas de agua para el ganado: Existen algunas pilas para el ganado en
distintos puntos del proyecto.

Industrial si el ganado es para venta



