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DECLARACION JURADA Y SOLICITUD DE AJUSTE POR
ALTO CONSUMO O ALTA FACTURACION
ASOCIACION DE ACUEDUCTO DE CIPRESES DE
OREAMUNO (ASADA CIPRESES)

Yo, , mayor de edad, portador(a) de la

cédula de identidad numero , en mi condicion de

propietario(a) - abonado(a) del servicio de agua potable identificado con el numero de

paja/servicio , correspondiente al inmueble ubicado en:

por

medio de la presente, BAJO FE DE JURAMENTO, manifiesto lo siguiente:
1. PRIMERO: IDENTIFICACION DEL SERVICIO
Que soy abonado(a) del servicio de agua potable anteriormente indicado, correspondiente a un

inmueble clasificado en categoria tarifaria:
O Residencial / uso domiciliar
O Otra:
2. SEGUNDO: MOTIVO DE LA SOLICITUD

Que mediante la presente solicito formalmente a la ASADA CIPRESES que se tramite un

reclamo por alto consumo y/o alta facturacion, debido a que he observado un incremento
considerable en el consumo de agua potable y/o en el monto facturado correspondiente al
periodo:

Mes/periodo facturado:

Monto facturado: ¢
3. TERCERO: CONOCIMIENTO DEL CONSUMO

Declaro que tengo conocimiento de que el consumo facturado indicado anteriormente representa

un incremento significativo respecto del consumo habitual del servicio.
4. CUARTO: DECLARACION SOBRE LA POSIBLE FUGA
Bajo fe de juramento, manifiesto que durante el periodo correspondiente al alto consumo:

(marque con una X la opcién).

O Se detect6 una fuga de agua posteriormente al medidor.
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O Se detectd una fuga en una tuberia interna de la casa.
O Se detectd una fuga en un servicio sanitario, tanque, flotador u otro dispositivo.

O Se detectd una fuga en:

0 Se presume la existencia de una fuga, pero esta no pudo ser localizada inicialmente.
O No tengo certeza del lugar exacto donde ocurrio la fuga.

O Otro:
5. QUINTO: REPARACION DE LA FUGA

Declaro que la fuga: (marque con una X la opcion).

0 Fue reparada.

[0 Se encuentra en proceso de reparacion.

0 No ha sido reparada.

0 No fue posible determinar con exactitud el lugar de la fuga.

Descripcion de la reparacion efectuada:

6. SEXTO: VERIFICACION DEL SERVICIO
Solicito a la ASADA CIPRESES que, dentro del tramite correspondiente, realice las verificaciones
qgue estime necesarias para determinar si el alto consumo reclamado se encuentra relacionado
con una fuga de agua.
Asimismo, autorizo que se efectlen las inspecciones necesarias dentro de las areas de la
propiedad relacionadas con el servicio de agua potable, cuando corresponda y conforme a las
condiciones de acceso aplicables.

7. SETIMO: CONOCIMIENTO DE LOS REQUISITOS
Declaro que conozco que la presentacion de esta declaracion jurada no implica por si misma
la aprobacién automatica del ajuste solicitado, sino que la ASADA debera verificar el
cumplimiento de los requisitos establecidos en la normativa aplicable.
En particular, manifiesto conocer que deberan analizarse, entre otros aspectos:

1. Que el consumo facturado sea igual o superior a 40 m3.

2. Que el consumo supere en un 100% el consumo promedio normal de los ultimos doce

meses, conforme a la metodologia aplicable.
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Que el incremento en el consumo se haya originado por la ocurrencia de una fuga.

Que el servicio corresponda a la categoria tarifaria residencial o uso domiciliar, cuando
asi lo exija la normativa aplicable.
5. Que se cumplan las demas condiciones establecidas en la normativa vigente.
8. OCTAVO: INFORMACION SOBRE AJUSTES ANTERIORES
Declaro, bajo fe de juramento, que respecto de este servicio: (marque con una X la opcion).

0 No he solicitado anteriormente un ajuste por alto consumo o alta facturacion.
O Si he solicitado anteriormente un ajuste.

0 Desconozco si anteriormente se ha aplicado algun ajuste al servicio.
Autorizo a la ASADA a verificar en sus registros la existencia de solicitudes o ajustes anteriores
relacionados con este servicio.

9. NOVENO: DECLARACION DE VERACIDAD
Declaro bajo fe de juramento que la informacién suministrada en este documento es verdadera,
completa y corresponde a los hechos que conozco.
Asimismo, manifiesto que no he omitido intencionalmente informacién relevante relacionada con
el alto consumo objeto de esta solicitud.
Reconozco que la presentacién de informacion falsa, incompleta o engafosa podra generar las
consecuencias administrativas y legales que correspondan.

10. DECIMO: SOLICITUD
Por lo anteriormente expuesto, solicito respetuosamente a la ASADA CIPRESES:

1. Tener por presentada esta Declaracién Jurada y Solicitud de Ajuste por Alto
Consumo o Alta Facturacion.
Tramitar el reclamo correspondiente.
Verificar el historial de consumo del servicio.
Determinar el consumo promedio correspondiente a los ultimos doce meses, conforme a
la normativa aplicable.
Verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos para la procedencia del ajuste.
Valorar la informaciéon y documentacion aportada respecto de la existencia de la fuga.

Realizar, cuando corresponda, la inspeccion o verificacion técnica del servicio.

®© N o o

Determinar, conforme a la normativa vigente, si procede o no la aplicacion del ajuste

solicitado.
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9. Comunicar al suscrito(a) la decisién correspondiente y su respectiva fundamentacion.

FIRMA

Declaro que conozco que la presente declaracion se realiza bajo fe de juramento y que, en

consecuencia, tengo la obligacién de proporcionar informacién verdadera, completa y exacta.
Asimismo, manifiesto que conozco que la falsedad, alteracién u ocultamiento deliberado de
informacion en una declaracién rendida bajo juramento puede generar las responsabilidades
penales, civiles y administrativas que correspondan, incluyendo las derivadas del delito de
perjurio, conforme a la legislacién vigente de la Republica de Costa Rica. Por lo anterior, asumo
plenamente la responsabilidad sobre la veracidad de los hechos y manifestaciones consignados
en este documento.

Firmo en , a los dias del mes de

del ano

Firma del solicitante:

Nombre completo:
Cédula:

Teléfono:

Correo electrénico para notificaciones de la ASADA:

PARA USO EXCLUSIVO DE LA ASADA

Fecha de recepcion:

Funcionario que recibe:

Promedio de los ultimos 12 meses: m?3

¢Cumple requisito de = 40 m3?

O Sid No

¢Cumple requisito de incremento = 100%?
O Si O No

¢ Se acredité la existencia de una fuga?

O Si O No O Pendiente de verificacion
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¢ Se realizé inspeccién?

O Si O No O No aplica

Fecha de inspeccién:

Resultado de la inspeccion:

¢ Existen ajustes anteriores?
O SiNo

Cantidad de ajustes aplicados dentro del periodo correspondiente:

Resultado del analisis:

[0 Procede el ajuste.

0 No procede el ajuste.

[0 Se requiere informacién/documentacion adicional.

Observaciones:

Funcionario responsable:

Firma:
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